GUVENTELEKOM SES HIZMETI ABONELIK SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Is bu sézlesme GUVEN TELEKOM BILISIM TEKNOLOJILERI SANAYI VE
TICARET  LTD. STI.  (asagpidda ~ GUVENTELEKOM  olarak  anilacaktir)
LI e e ne e eae e eaeeee . (@S5281da ABONE
olarak anilacaktir.) arasinda ...... [eeirinn /20.... tarihinde imzalanmistr.

2. TARAFLARIN ILETISIM BILGILERI

GUVEN TELEKOM )
ADRES : Emirbeyazit Mahallesi Ziibeyde Hanim Cad. Untas Rezidans A blok D:1 K:1
Mentese MUGLA

E-POSTA : info@guventelekom.net
TELEFON : 0850 707 0404

ABONE

ADRES TP T PR UR PP PR
EpOGTA L
TELEFON

Yukarida s6zlesmenin taraflarina dair adres ve iletisim bilgileri gegerli olup, herhangi bir
adres degisikligi durumunda bu degisiklik kars: tarafa bildirilecek olup, aksi takdirde sozlesmede
belirtilen adreslere yapilan tebligatlarin gegerli olacagini taraflar kabul ederler.

3. SOZLESMENIN KONUSU
Is bu s6zlesme GUVEN TELEKOM tarafindan ABONEYE verilecek olan kurumsal ses
(telefon) hizmetine (bundan boyle HiZMET olarak anilacaktir) iliskin taraflarm hak ve
yiikiimliiliiklerini diizenler.

4. TARAFLARIN SORUMLULUKLARI
A. GUVENTELEKOM’UN SORUMLULUKLARI
1. GUVENTELEKOM, ABONEYE sundugu hizmet igin uygulanacak tarifenin aboneye
verilecek kullanici ad1 ve sifre ile web ara yiiziinde goriilmesini saglayacaktir.
2. Abone, arizalar1 yukarida belirtilen Giiven Telekom’un adres ve telefonuna ve
destek@guventelekom.net elektronik posta adresine bildirebilecek olup, Giiven

Telekom’un verdigi hizmetten kaynaklanan arizalarin bildirimi ile arizanin giderimi igin
gerekli destek saglanacaktir.
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B. ABONENIN SORUMLULUKLARI
1. ABONE hizmetin saglanmasi igin gerekli her tiirlii cihaz ve yazilim kablolama ve yerel ag

kurulumu ile ilgili yatirimlar1 kendisi yapacaktir. Bu is ile ilgili tim edimler sozlesme
kapsami disindadir. ABONE tarafindan gerekli yatirimlarin yapilmamasi ve/veya daha
sonra degisiklik yapilmasi gereken hallerde bu degisikligin yapilmamasi nedeni ile hizmetin
saglanamamasindan dogacak zararlardan GUVENTELEKOM’UN sorumlu olmadigmi
ABONE pesinen kabul ve beyan eder. Baska internet servis saglayici tizerinden bagl olan
ABONE, internet servis saglayici ile kendisi arasindaki baglantilar iizerinde yapilmasi
gereken her tiirlii ses dnceliklendirmesinden kendisi sorumludur.

. ABONE hizmetin saglanmas: icin kendi tarafina kurulacak ve GUVENTELEKOM UN da

onayladigi bir yonlendiricinin (router) ve /veya ag ge¢idinin (gateway) satin alinmasi ve
isletilmesi ile ilgili her tiirlii ticret ve masraftan kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.
Yerel alan ag (lan) problemleri, kablolama problemleri, santral problemleri gibi ABONE
sorumlulugundaki cihazlardan kaynaklanan problemler ve ABONENIN dahili problemleri
ABONE sorumlulugundadir.

5- SABIT UCRET, TARIFE, FATURALAMA VE ODEMELER

1-

3

4

GUVEN TELEKOM tarafindan aboneye tahsis edilen numaralar i¢cin ABONE, GUVEN
TELEKOM’A her bir numara i¢in aylik 30,00 TL sabit ticret ve Her bir numara igin bir
defaya mahsus 160,00 TL aktivasyon iicreti ddeyecektir.

Hizmete iliskin édemeler, GUVEN TELEKOM hesaplarina yapilacak; faturalar ilgili ay:
takip eden aymn ilk giinii diizenlenerek GUVEN TELEKOM tarafindan ABONE’YE,
elektronik posta / iadeli taahhiitlii posta / kurye veya kargo yolu ile génderilecektir.
Abonenin dis aramalarini gergeklestirmesi i¢in uygulanacak tarife sudur.

Yurt igi sabit telefon aramalar1 dakika iicreti : 0,065TL
Yurt i¢i GSM aramalar i¢in dakika ticreti :0,126TL
Yurt dis1 1. Kademe sabit hat aramalar i¢in dakik ticreti  : 0,100TL

ABONELER, mevcut tarifelerine iliskin bilgilerine GUVEN TELEKOM tarafindan
kendilerine verilen kullanici adlariyla sifreleri ile web ara yiiziinden ulagabileceklerdir.
GUVEN TELEKOM tarifede degisiklik olmasi durumunda, tarife degisikligi yiiriirliige
girmeden 30 giin 6nce e-mail, arama ve/veya porta yolu ile ABONE’ ye bildirmek sarti ile
tarifede degisiklik yapma hakkina sahiptir.

ABONE, GUVENTELEKOM un iicret degisikligi bildiriminden itibaren 30 giin iginde
yazili olarak bildirme kosulu ile ticreti degisen hizmeti almaktan vazgecebilir. Aksi takdirde
ABONE yeni iicretleri kabul etmis sayilacak olup, GUVEN TELEKOM iicreti degisen
hizmetleri yeni belirlenen tcret lizerinden faturalayacaktir.

GUVEN TELEKOM diger iilkelerin para birimleri cinsinden tarifelendirdigi hizmetler ile
ilgili diizenledigi faturalar1 fatura tarihindeki T.C. Merkez Bankasi Efektif Satis kuru
tizerinden Tiirk Lirasina ¢evirerek diizenler.
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6- GIZLILIK
TARAFLAR kendilerine iletilen 6zel bilgileri higbir sekilde baska amagla kullanmayacak,
dagitmayacak, tigiincii kisilere aktarmayacak ve paylagmayacaktir.

7-SOZLESMENIN YORURLUGE GIiRMESI

Sozlesme imza tarihinde yiiriirliige girer ve soézlesme belirsiz siireli olup, sdzlesmenin eki
niteliginde abone bir taahhiitte bulundugu takdirde taahhiit siiresinin bitiminden 6nce en ge¢ 30
giin i¢inde yazili olarak bildirimde bulunmak takdiriyle taraflar s6zlesmeyi feshedebilirler.

8-SOZLESMENIN DEVRI

Taraflar, is bu sozlesmeden dogan hak ve sorumluluklarini, kars1 tarafin yazili onayi
olmaksizin tiglincii sahislara devir ve temlik edemeyecektir. Bu hiikkmiin yasakladig: her tiirlii devir
ve transfer hiikiimsiiz olacaktir.

9-ETKILI HUKUK ve UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Bu s6zlesme, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlaria tabidir ve Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina
gore yorumlanacaktir. Bu sdzlesmeden dogacak her tiirlii uyusmazlikta Mugla Mahkemeleri ve Icra
Midiirlikleri yetkilidir.

10-VERGI

Isbu soézlesmeden dogan her tiirlii vergi, resim ve harglardan GUVENTELEKOM
tarafindan 6denecektir. KDV ve OIV oranlarinda hiikiimet kararlarina bagli olarak meydana gelen

degisiklikler ve yeni ¢ikabilecek olasi vergi oranlar1 ise ABONE tarifesine is bu s6zlesmenin 4.
maddesine uygun olarak yansitilacaktir.

11-SOZLESMENIN AKDI VE DEGISIKLIKLER
Isbu sozlesme ...... fuviinn. /20... tarihinde imzalanmig olup imza tarihinde yiiriirlige girer.

Asli GUVENTELEKOM’ DA kalmus olup bir sureti ABONE ’ye teslim edilmistir. Sozlesmede
yapilacak degisiklikler taraflarin karsilikli yazili mutabakati ile miimkiindiir.
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GUVEN TELEKOM ABONELIK VE SABIT UCRET KAMPANYASI
TAAHHUTNAMESI

Giiven Telekom Bilisim Teknolojileri San. Tic. Ltd. Sti’ne,

Abone olarak yararlanmak istemem sebebiyle ek 1 de belirtilen ..... sayfalik toplam ...... adet numara
igin ....... [oiiiid....... tarihli imzaladigim GUVEN TELEKOM Abonelik Sozlesmesi ile isbu ..... (.....)
sayfadan ibaret olan Taahhiitnamenin 6n ve arka yiiziinde yer alan hiikiimleri ve bilgileri inceleyerek
kendi kosullarima uygun bularak imzaladim. isbu Taahhiitname ile;

. Belirtilen numarali hattimi Taahhiitname’yi imzaladigim tarih itibariyla en az taahhiit siiresi olan
yirmi dort fatura donemi boyunca kullanacagima,

. Isbu Taahhiitnameyi imzaladigim tarih itibarryla Kampanya ’ya katildigim hatlarim icin taahhiit
stiresi boyunca tabi oldugum tarifenin sabit ticreti iizerinden indirimden faydalanacagimi ancak
taahhiit siiresinin bitimi ile veya herhangi bir sebeple Kampanya kapsami disina ¢gtkmam durumunda
bu hakkin ortadan kalkacagini, aktivasyon {icretinin ve sabit {icretin giincel indirimsiz fiyati
tizerinden geriye doniik olarak ticretlendirilecegimi bildigimi,

. Kampanya ‘ya tabi hatlarim ile Taahhiitnameyi imzaladigim tarih itibariyle, Taahhiitname siiresince
24 (yirmi dort) fatura donemi GUVEN TELEKOM tarafindan internet sitesi vb. yollarla aksi
belirtilmedikge baska bir GUVEN TELEKOM kampanyasina katilamayacagimu,

. Imzaladigim ....... [ tarihli GUVEN TELEKOM Tip Abonelik Sézlesmesi’nin tim
hiikiimlerinin aynen gegerli oldugunu ve Taahhiitname ile diizenlenmeyen tiim hususlarda GUVEN
TELEKOM Tip Abonelik S6zlesmesi hiikiimlerinin uygulanacagini,

. GUVEN TELEKOM ’un isbu Kampanya kosullarinda ve/veya kampanyaya konu tarifelerde,
Ucretlendirmelerinde usuliine uygun olarak degisiklik yapma hakk1 oldugunu,

. Isbu Taahhiitname gegcerlilik siiresi bitiminden énce; GUVEN TELEKOM Tip Abonelik Sézlesmesi
ile tesis edilen aboneligimin tarafimdan tek tarafli olarak veya igsbu Taahhiitnamedeki
yiikiimliiliiklerimi yerine getirmemem nedeniyle GUVEN TELEKOM tarafindan feshedilmesi
ve/veya hattimin iptal edilmesi, dondurulmasi ve/veya hattimi iptal etmem, dondurmam,
devretmem, numara tasimabilirligi kapsaminda baska bir operatore gegmem, bu taahhiitnameye tabi
hatlarimin isaretleyerek belirtigim yukaridaki tarifenin disinda herhangi bir tarifeye ge¢irmem veya
kampanyadan ¢ikmam halinde, cezai sartin, isbu taahhiitname kapsaminda Kampanya’da kaldigim
siire boyunca sectigim tarifenin aylik iicreti iizerinden tarafima GUVEN TELEKOM tarafindan
uygulanan kampanyaya &zel indirimlerin toplanmasi suretiyle hesaplanacagim tutarn GUVEN
TELEKOM tarafindan tarafima gonderilecek ilk faturaya yansitilacagini ve isbu tutar1 aynen
odeyecegimi,

. Isbu Taahhiitnamenin imza tarihi itibarryla yiiriirliige girecegini ve 24 (yirmi dért) fatura dénemi
stireyle gecerli olacagimi, asagidaki adresimin tebligat adresi oldugunu ve adres degisikligini
bildirmedigim takdirde bu adrese yapilacak tebligatlarin bizzat tarafima yapilmig sayilacagini,
asagida verdigim Abone Tebligat Adresi ile GUVEN TELEKOM Tip Abonelik Sozlesmesi
tizerinde yer alan fatura adresimin ayn1 oldugunu, gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit
ederim.

Abone Ad, Soyad / Unvan

Abone Tebligat Adresi

Abone Elektronik Posta Adresi

Abone Yetkili imza ,

Imza Tarihi -/ /201...



EK-1
ILETiSiM BILGILERI
Firma Unvam
Firma Adresi
Telefon Fax
Tim bilgilendirmelericin =~ | ()
E-posta Teknik destek ve sistem bilgilendirmeleriigin =~ [......oooiiiiiii (O F—
Muhasebe ile ilgili bilgilendirmelericin =~ .. ()
YETKILI KiSI 1 YETKILI KiSi 2
Unvan/Gérev Unvan/Gérev
Isim Isim
Telefon (GSM) Telefon (GSM)
E-mail E-mail
SANTRAL BILGILERI
Agent/Kullanici sayist:
Santral tipi: Santral hizmeti almiyor CRM hizmeti almiyor
(Kullamlacak Bulut santral Gelismis CRM (TUR-X)
hizmeti B -
isaretleyiniz.) Fiziki santral Basit CRM
ODEME PLANI
Odeme Tiirii:
(Liitfen isaretleyiniz.) Yillik Aylik
Hizmet baslangig tarihi: oo 200 Hizmet bitis tarihi ol 20

YILLIK ODEME PLANINA GORE (y;(lik §deme

yisectiyseniz bu kismidoldurunuz.)

TUTAR

KDV

TOPLAM TUTAR

ODEME TARIiHi

AYLIK ODEME PLANINA GORE (Aylik 6demeyi sectiyseniz bu kismi doldurunuz. )

AYLIK KULLANIM BEDELI

KDV

TOPLAM

ODEME TARIiHi

Her ayn ilk giinii

GORUSME BEDELI

Yurt i¢i sabit hat dakika iicreti:

Yurt i¢i GSM hat dakika ticreti:

Goriisme bedeli 6deme tiirii:

On 6demeli

Faturali

*Yurtdi1 ve 6zel servis aramalari belirtilen fiyatlara dahil degildir.

**Tiim ticretlendirmelerde bu sayfada belirtilen ticret

Giiven Telekom
Kase - Imza

ler baz alinacaktir.

Igili Firma
Kase -Imza




